Пояснительная записка

администрации муниципального образования Усть-Лабинский район

об итогах работы с обращениями граждан 
за 2 квартал и I полугодие 2024 года

Администрацией муниципального образования Усть-Лабинский район работа с предложениями, заявлениями, жалобами граждан велась в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», Порядком работы с обращениями граждан в администрации муниципального образования Усть-Лабинский район (утвержден, постановлением администрации муниципального образования Усть-Лабинский район от 28.05.2024 № 565), Методическими рекомендациями Администрации Президента Российской Федерации (от 29.07.2018 № А1-3936о).

За отчетный период не допущено ни одного нарушения сроков рассмотрения обращений граждан.
В администрации муниципального образования Усть-Лабинский район во II квартале 2024 года поступило всего 230 единиц письменных обращений, что на 40/17,3% выше, чем за аналогичный период 2023 года, в том числе из администрации Краснодарского края – 159/69% от общего количества, что на 64/40,2% выше в сравнении с 2 кварталом 2023 года - 95/50%.

Рассмотрено во II квартале 2024 года - 228 обращений, из них поддержано, в т.ч. меры приняты - 66/29%, разъяснено - 162/71%, не поддержано - 0. Рассмотрено комиссионно, с выездом на место - 65/29% обращений. Поступило повторно 2/1% обращений. 


В I полугодии 2024 года в администрацию муниципального образования Усть-Лабинский район поступило всего 443 единицы письменных обращений от граждан, на 31/7% единицу больше, чем в I полугодии 2023 года – 412, в том числе из администрации Краснодарского края 309/70%(в сравнении с I полугодием 2023 года, количество обращений - 245/59%) (диаграмма № 1). Показатель количества обращений в администрацию Краснодарского края выше на 20%.

Диаграмма № 1

Количество поступивших письменных обращений граждан 

в администрацию муниципального образования Усть-Лабинский район 

в 1 полугодии 2024 года в сравнении с 1 полугодием 2023 года
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Рассмотрено в I полугодии 2024 года - 438 обращений, из них:

поддержано, в т.ч. меры приняты - 130/30% (в 1 полугодии 2023 -104/26%;

разъяснено - 308/70%, не поддержано - 0.

Большое внимание уделяется контролю за своевременным и качественным рассмотрением поступающих обращений. Для качественного рассмотрения поступающих обращений специалистами администрации муниципального образования Усть-Лабинский район в I полугодии 2024 года рассмотрено комиссионно с выездом на место всего - 108/25% обращений, показатель выше на 28/26% (в сравнении с I полугодием 2023 года - 80/20%).

Поставлено на контроль - 59/13,3% обращений от общего числа всех письменных обращений поступивших в администрацию муниципального образования Усть-Лабинский район в I полугодии 2024 года.
На рассмотрении находится 44 единицы обращений. 


Доля обращений из Управления Президента Российской Федерации в администрацию муниципального образования Усть-Лабинский район в общем количестве корреспонденции осталась на уровне 2023 года и составила в I полугодии 2024 года – 47 единиц, в сравнении с в I полугодием 2022 года – 34 единицы, в сравнении с I полугодием 2021 года – 52 единицы, с 1 полугодием 2020 года – 74 единицы (диаграмма № 2). 
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Диаграмма № 2

Анализ количество обращений, поступивших из 

администрации Президента РФ в I полугодии 2024 года в 

сравнении с I полугодием 2023, 2022, 2021 и 2020г.г.



Рассмотрено 36 обращений жителей в адрес администрации Президента Российской Федерации, из них с результатом «поддержано, в том числе меры приняты» - 18 обращений, с выездом на место - 17 обращений. 


Число обращений поступивших по электронной почте в «Интернет-приемную» в администрацию муниципального образования Усть-Лабинский район в I полугодии 2024 года составило 54 единицы обращения, с разницей в 1 единицу, как и за аналогичный период 2023 года- 53 единицы. Вопросы из «Интернет-приемной» от жителей Усть-Лабинского района касаются уличного освещения, розыска родных и архивных документов, благоустройства, ремонта дорог, социальных вопросов в части компенсаций и выплат.
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В адрес главы администрации муниципального образования Усть-Лабинский район во II квартале 2023 года поступило 71/31% единиц письменных обращений граждан от общего числа поступивших письменных обращений (в сравнении с аналогичным периодом 2023 года – 95/50%). С результатом: «поддержано, в том числе меры приняты» рассмотрено - 24/34% обращений, с выездом на место рассмотрено 36/50,7% обращений.


Снизилось на 28/41% количество обращений, поступивших на круглосуточный многоканальный телефон администрации Краснодарского края и составило в I полугодии 2024 года 40 аудиообращений от жителей Усть-Лабинского района, за аналогичный период 2023 года - 68 единиц. Рассмотрено 31, из них: с результатом «поддержано» - 9, «в том числе меры приняты» - 5 обращений, с выездом на место – 16.


Активно используется гражданами телефон «горячей линии» администрации муниципального образования Усть-Лабинский район, на который в первом полугодии 2024 года поступило 527 аудиообращений, на 179/34% выше, в сравнении с аналогичным периодом 2023 года - 348 аудиообращений. 


Во 2 квартале 2024 года поступило 315 звонков на телефон «горячей линии» администрации муниципального образования Усть-Лабинский район, что на 130/41% больше в сравнении с аналогичным периодом 2023 года (185). У всех обратившихся была возможность получения консультации посредством телефонной связи, специалисты приемной оперативно реагировали на вопрос обращения. Актуальными вопросами являются перебои в водо- и электро- снабжении поселений Усть-Лабинского района: Усть-Лабинское, Кирпильское, Некрасовское, Ладожское поселения. Уборка бросового мусора, организация работы по вывозу ТКО и оплате региональным оператором ООО «Экоцентр», вопросы торговли в неустановленных местах, предоставление земельных участков участникам СВО, расторжение договоров аренды земельных участков, правила благоустройства поселений (диаграмма № 3). 

Диаграмма № 3

Анализ количества обращений, 

поступивших в администрацию МО Усть-Лабинский район 
в 1 полугодии 2024 года в сравнении с аналогичным периодом 2023 
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Увеличилось на 78/28% количество заявителей принятых в общественной приемной администрации муниципального образования Усть-Лабинский район в I полугодии 2024 года - 279. За 2 квартал 2024 года принято 187 граждан (выше на 83 единицы) в «общественной приемной» администрации муниципального образования Усть-Лабинский район.

Специалистами приемной ежедневно даются заявителям исчерпывающие разъяснения по интересующим вопросам, разъясняются, где, кем и в каком порядке они могут быть рассмотрены. Также специалистами приемной организовываются приемы заявителей сотрудниками соответствующих структурных подразделений администрации муниципального образования Усть-Лабинский район, решаются вопросы о приеме заявителей руководством Усть-Лабинского района, предлагается запись к специалистам исполнительных органов Краснодарского края посредством видеоприемов на платформе ССТУ.РФ, в том числе в сельских поселениях Усть-Лабинского района (по месту жительства).


По итогам I полугодия 2024 года количество граждан, принятых в ходе личного приема в администрации муниципального образования Усть-Лабинский район составляет – 142 единицы, (в сравнении с I полугодием 2023 года – 154) (диаграмма № 4). 


Из 142 граждан принятых на личном приеме в I полугодии 2024 года: 

- главой муниципального образования Усть-Лабинский район - 66, 

- его заместителями и уполномоченными ими лицами по вопросам, отнесенным к их ведению, администрации муниципального образования Усть-Лабинский район - 76. 

За 2 квартал 2024 года в ходе личных приемов принято 72 жителя Усть-Лабинского района, из них: 

- главой МО Усть-Лабинский район - 38;

- его заместителями - 34.
Диаграмма № 4

Количество устных обращений, 

поступивших в администрацию МО Усть-Лабинский район 
в 1 полугодии 2024 года в сравнении с аналогичным периодом 2023 года 


[image: image4.emf]; 66

;  ;  ; 

; 142

;  ;  ; 

; 63

;  ;  ; 

; 154

;  ;  ; 

0

50

100

150

200

1 пол

2023

главой

МО 23

1 пол

2024

главой

МО 24


5

Анализ тематики в устных обращений граждан, поступивших в администрацию муниципального образования Усть-Лабинский район, показывает, что в I полугодии 2024 года доминировали по количеству единиц вопросы ЖКХ – 74/54%, из них: ремонт дорог- 21/16%; водоснабжение - 10/14%, газификация – 8/11%; освещение – 6/8%, санитарное состояние – 8/6%, транспорт – 5/5%. Вопросы архитектуры и градостроительства составляют - 112/23% единиц обращений.

Вторая группа вопросов по наибольшему количеству - социальные – 44/29%, из них: здравоохранение – 15/34%; оказание материальной помощи – 6/14%, физкультуры и спорта – 4/9%, социального обеспечения – 5/11%, образование – 14/32%. 

Земельные вопросы составили – 15/10% обращений, жилищные вопросы составили – 4/3% обращений, показатель по юридическим вопросам составляет – 3/2% единиц. Выросло число вопросов компетенции сельского хозяйства – 18/12%, вопросы ГО и ЧС – 6/4%.

Вопросы находящиеся на контроле полного исполнения (далее- КПИ) (поддержано):

Отсутствие аптечного пункта в х. Железном, с. Суворовском, х. Александровском;


строительство амбулатории в х. Железном;


отлов бродячих собак;


газификация х. Калининского;


Ремонт входных групп в СОШ № 5, СОШ № 26;

Ремонт кровли в СОШ № 26;

ремонт фасада многоквартирного дома в г. Усть-Лабинске; и другие вопросы;

Всего на КПИ по результатам личных приемов в 1 полугодии 2024 года поставлено 47/33% обращений. 

По результатам личных приемов (142 единицы) рассмотрено с выездом на место – 92 обращения, «поддержано, в т.ч. меры приняты» – 49 обращений.

Тематика в письменных обращений граждан, поступивших в администрацию муниципального образования Усть-Лабинский район в I полугодии 2024 года, представлена в диаграмме № 5. 

Анализ показывает, что вопросы жилищно-коммунального хозяйства составляют 191/41%, из них: водоснабжение- 26/6%, ремонт дорог – 31/7%, сбор ТКО- 29/7%, санитарное состояние - 15/4%, газификация- 14/3%, вопросы ЖКУ – 15/4%, транспорт -18/4%, электроснабжение - 9/2%, освещение – 9/2%, благоустройство – 9/2%.
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Диаграмма № 5
Основная тематика письменных обращений, поступивших 

в администрацию муниципального образования 

Усть-Лабинский район за I полугодие 2024 года
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На 14/1% увеличилось количество обращений по вопросам ремонта дорог, строительства тротуаров и составило в отчетном периоде 2024 года – 31/7%. Из чего следует, что этой отрасли нужно уделять большее внимание. Часть из поступивших вопросов по реконструкции и строительству дорог проходящих в Усть-Лабинском районе относится к компетенции министерства транспорта и дорожного хозяйства Краснодарского края, куда были перенаправлены обращения граждан. 


Часть вопросов были сделаны запросы в ОГИБДД по Усть-Лабинскому району такие, как: об установке дорожных знаков, нанесении разметки. 

Половина из поступивших вопросов решено положительно. Например, такие, как по восстановлению дорожного покрытия АО «Предприятием Усть-Лабинскрайгаз» на улицах поселений после газификации в ст. Ладожской, х. Свободном, хутора Огонек, с. Суворовского. ООО «АгроХолдинг-Кубань» проведены работы по ремонту моста через р. Зеленчук на территории х. Калининского, Братского сельского поселения. Многие из вопросов ремонта дорог поставлены на КПИ на 3 квартал 2024 года, например: в текущем году приступим к капитальному ремонту ул. Красной в ст. Ладожской (от ул. Хлеборобной до ул. Выгонной).

Снизился показатель на 4% обращений жителей Усть-Лабинского района по вопросам водоснабжения - 26/6% единиц (от всех обращений). 
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Набольшее количество обращений по вопросам перебоев в водоснабжении поступило от жителей г. Усть-Лабинска, ст. Ладожской, Александровского сельского поселения, ст. Некрасовской. 
Специалистами отдела ЖКХ администрации муниципального образования Усть-Лабинский район совместно с МУП «Водоканал» оперативно принимаются различные меры по нормализации подачи водоснабжения. Такие как, например: в рамках исполнения муниципального контракта специалисты АО «Водопровод» производят поэтапный капитальный ремонт водопроводной сети в г. Усть-Лабинске по ул. Агаркова от ул. Пролетарской до ул. Свободной. Начаты работы на участке от ул. Красной до ул. Красноармейской. Выполняются работы по разработке грунта в траншеях для дальнейшей укладки новой водопроводной линии с переподключением абонентов. 
Также в настоящее время подрядной организацией проводятся работы по капитальному ремонту артезианской скважины № 7349 в ст. Ладожской. Окончание работ запланировано на июль 2024 года. 
Запланированы работы на второй квартал 2024 года по проведению строительно-монтажных работ по обустройству централизованной водопроводной сети на ул. Советской, ул. Южной в х. Александровском. 
В целях улучшения качества водоснабжения ст. Некрасовской администрацией муниципального образования Усть-Лабинский район проведены следующие мероприятия:
в 2023 году установлено две новые водонапорные башни (по 50 м3) на водозаборе по ул. Некрасова и ул. Пушкина;

в 2023-2024 гг проведены работы по закольцовке сетей водоснабжения по ул. Чапаева, ул. Садовая, ул. Советская, ул. Пушкина;

проведен капитальный ремонт артезианской скважины № 4044 по ул. Некрасова:

- на 2025 год планируется капитальный ремонт артезианской скважины №65988 по ул. Пушкина ст. Некрасовской.

Более 13 км водопроводных сетей отремонтируем в 2024 году в поселениях района. [image: image6]В Усть-Лабинске завершены работы на ул. Восточной. Отремонтирован участок протяженностью 100 м. Ведутся работы по капитальному ремонту на ул. Агаркова и 302 квартале. Протяженность новых линий составит более 4,5 км. [image: image7]Завершены работы в п. Двубратском и с. Суворовском, здесь отремонтировано порядка 500 м водопроводных сетей. Ведутся работы в ст. Тенгинской и х. Красном, общая протяженность новых сетей составит более 1,8 км. В каждом поселении района отдефектованы аварийные участки, требующие замены.

Сбор ТКО- 29/7% единиц от всех поступивших обращений за 1 полугодие 2024 года, что выше на 4%, чем за аналогичный период 2023 года. Увеличение показателей связано с осуществлением деятельности по сбору ТКО региональным оператором ООО «Экоцентр». Снизить негатив в соц. сетях и обращениях граждан жителей Усть-Лабинского района удалось благодаря организации встреч с жителями 14 поселений Усть-Лабинского района по поручению 
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главы муниципального образования Усть-Лабинский район, который сам принимал непосредственное участие в обсуждении вопросов жителей, а также на которые были приглашены представители регионального оператора ООО «Экоцентр». Качество оказания услуги по вывозу ТКО на территории муниципалитета главу абсолютно не устраивает. Продолжаются фиксироваться допущенные нарушения в части вывоза мусора и передача их в контролирующие органы.

Вопросы санитарного состояния составляют 15/4% в 1 полугодии 2024 года от всех письменных обращений.


В 1 полугодии 2024 года были проведены многочисленные еженедельные субботники администрациями всех поселений Усть-Лабинского района (каждый вторник и четверг) а также силами подведомственных и иных организаций, в учебных заведениях. Выполнены работы по благоустройству и санитарной очистке придомовых, внутриквартальных территорий, автомобильных дорог местного значения, площадей, зеленых зон, спортивных сооружений, рынков, мест торговли, авто- и железнодорожных вокзалов, мемориалов, памятных знаков, кладбищ, а также приведению в порядок фасадов общественных зданий и ограждений частных домовладений. Работы в этом направлении не прекращаются. Все вопросы по санитарной очистке (уборке) территорий выполнены.

Вопросов по жилищно-коммунальным услугам – 15/4% обращений, в 1 полугодии 2024 года меньше на 6/2% обращений. Данные обращения рассматривались комиссионно с участием заявителя, с инженером ЗАО «Усть-Лабинсктеплоэнерго», мастером ООО «УО «МАН», представителем собственников МКД, а также с ГЖИ – выезжали на место. 

Так, например, в данный момент продолжаются работы по реконструкции канализационного коллектора на ул. Д. Бедного в г. Усть-Лабинске. На сегодняшний день выполнена санация 643 метров с монтажом на данном участке колодцев. В настоящий момент ремонтной бригадой ведется подготовка к санации следующего участка коллектора. В общей сложности, начиная с 2022 года реконструировано более  2 000 метров. Полностью завершить ремонтные работы планируем в 2025 году.

Немного выше на 2% показатель количества обращений по транспорту - 18/4%. В связи с закрытием мостового перехода через реку Кубань на территории Ладожского сельского поселения автомобильной дороги 03 ОП РЗ 03К-053 ст-ца Ладожская - ст-ца Алексее-Тенгинская и осуществление пассажирских перевозок по пригородным маршрутам во время закрытия моста. Администрацией муниципального образования Усть-Лабинский район совместно с перевозчиком ИП Саников при обращении граждан вносятся изменения в маршруты пассажирских перевозок, открываются новые. Большинство вопросов решено положительно.

Вопросы газификации – 14/3% обращений, ниже на 1%, в сравнении с 2023 годам. Большинство обращений поступают от жителей ст. Ладожской, г. Усть-Лабинск, а также из удаленных от райцентра хуторов, таких как: х. Зареч-
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ный, х. Кубанский некрасовского сельского поселения, х. Калининский, х. Семенов Братского сельского поселения, х. Красный, х. Нееленский Александровского сельского поселения. 
Так, газопровод высокого давления протяженностью 10 км построят от Александровского до Красного и Неелинского хуторов. Проект реализуют в рамках краевой госпрограммы «Развитие топливно-энергетического комплекса». Муниципальный контракт по строительству газопровода заключен в мае. В настоящее время идут подготовительные работы: проводят расчистку трассы, закупили материал, завозят технику. После ввода газопровода в эксплуатацию голубое топливо смогут провести хозяева 225 домовладений в хуторе Красном и 122 – в Неелинском. В общей сложности это около тысячи человек,

Продолжаются работы по газоснабжению х. Семенов Братского поселения. На сегодняшний день выполнен монтаж более 1 500 метров трубопровода, в общей сложности здесь появится более 4 000 метров газопровода высокого и низкого давления. Это позволит завести газ в более 80 домовладений. Также в текущем году новый распределительный газопровод низкого давления появится в х. Калининском.
Вопросы благоустройства в отчетном периоде 2024 года составляют 9/2% обращений. В текущем году 7 проектов от поселений Усть-Лабинского района стали победителями шестого краевого конкурса местных инициатив.
Примеры решаемых вопросов, таких как:
Продолжается строительство объектов в рамках государственного проекта «Формирование комфортной городской среды». В сквере на пересечении улиц Ленина и Чапаева ст. Воронежской завершены демонтажные и земляные работы, установлены уличные светильники, а также часть спортивного и игрового оборудования.
Ладожская - одна из самых больших станиц в районе, здесь нужен парк. Ведутся работы по разработке и корректировке проекта. Детально изучается и при необходимости дорабатывается существующий проект благоустройства сквера, после чего будем искать источники реализации.
Благоустройство общественного территории в ст. Кирпильской выполняется в рамках краевого конкурса местных инициатив. Планируется расширить уже существующий сквер, наполнить его лавочками, установить дополнительное уличное освещение и камеры видеонаблюдения.

Электроснабжение - 9/2% обращений. Часто на перебои в электроснабжении, жалуются жители г. Усть-Лабинска, на низкое напряжение электросети - жители ст. Воронежской. Обо всех запланированных работах на объектах электросетей размещается информация в социальных сетях на официальных страницах администрации и главы, а также на других информационных платформах для предупреждения жителей. Аварийные ситуации незамедлительно ликвидируются.
Вопросы уличного освещения составили 9/2% от всех обращений, 

Из рассмотренных обращений на тему жилищно-коммунальной сферы: с выездом на место – 42%, поддержано – 34%, меры приняты – 25%. 

10


В 1 полугодии 2024 года количество обращений по вопросам строительства и архитектуры – 18/4%. Основная часть данных обращений связана с вопросами: 


о переводе зем.уч. из санитарно-защитной зоны для ИЖС;

о проверке законности строения;


о нарушении градостроительных норм (навес, водоотводы);


о выдаче разрешения на возведенную самовольную постройку;


о сносе незаконной постройки;

о признании здания аварийным;

о выдаче разрешения на строительство.


Обращения по нарушению правил благоустройства решаются путем выдачи предписаний и привлечения к административной ответственности. 

Второе место по количеству обращений занимают вопросы социальной сферы в 1 полугодии 2024 года составляют 66/16%, что ниже в сравнении с предыдущим периодом 2023 года на 7%, из них: социальной поддержки – 14/3%%, здравоохранения – 3/1%, образования – 27/6%, культуры – 11/3%, оказания материальной помощи – 11/3%.
Продолжается строительство здания врача общей практики в с. Суворовском, приступили к внутренним отделочным работам. Также вместе с главным врачом Усть-Лабинской ЦРБ Сергеем Рысухиным продолжается работа в части разработки проектной документации по другим объектам здравоохранения. В настоящий момент проект капитального ремонта здания инфекционного отделения находится на стадии прохождения государственной экспертизы. В текущем году планируем пройти государственную экспертизу с проектом капитального ремонта детской поликлиники в г. Усть-Лабинске, в настоящий момент вносятся корректировки и собирается необходимый пакет документов. Также в здании стационара ЦРБ, при поддержке министерства здравоохранения Краснодарского края будут обновлены лифты.
В Ладожском поселении начинаем корректировку проектной документации капитального ремонта здания поликлиники, необходимо исключить недочеты прежнего проекта для успешного прохождения госэкспертизы. Учтём разделение работ на два этапа (года). Параллельно рассматриваются варианты для временного размещения поликлиники в другом месте, люди должны продолжить получать необходимую медицинскую помощь в пределах станицы. Здесь же планируем начать замену водопроводных сетей, аварийные участки уже спроектированы и будут поданы для участия в отборе на софинансирование. В местной школе № 25 ст. Ладожской выполним ремонт пищеблока и работы по благоустройству территории. 
В Суворовском поселении в текущем году планируется приступить к проектированию здания Дома культуры. Работа ведется над вопросом подготовки необходимых мощностей для дальнейшего строительства пожарного депо. 

Организовать учебный процесс в одну смену в школе № 7 ст. Воронежской получится при условии наличия дополнительного модуля, который позволит снять общую нагрузку и организовать обучение начальных классов в от
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дельном здании. Важно понимать, строительство модуля школы - процесс не быстрый. На завершающем этапе разработка конкурсной (аукционной) документации, после чего она будет направлена на согласование в департамент строительства Краснодарского края. При ее положительном прохождении начать строительство сможем уже в текущем году.

Семьи, награждённые орденами «Родительская слава» и «Мать-героиня», приглашены на личную встречу с президентом Владимиром Путиным. Среди них семья Солодовниковых из Усть-Лабинского района. Елене Солодовниковой присвоен знак особого отличия – орден «Мать-героиня».


Каждый из вопросов обращений решался индивидуально, по каждому конкретному случаю принимались меры, разъяснялись пути решения проблем. Изыскивались спонсорские средства для помощи. Многие из перечисленных вопросов находятся на контроле полного исполнения у должностных лиц администрации муниципального образования Усть-Лабинский район.

Из рассмотренных обращений по вопросам социального обеспечения: с выездом на место - 12%, поддержано (КПИ) - 18%, меры приняты - 18%.

Количество обращений по жилищным вопросам – 19/4%. 


Увеличилось на 9% количество обращений по вопросам земельных отношений – 59/14%. Это связано с расторжением договоров аренды на земельные участки и перезаключением новых на других условиях.

Рассмотрено с выездом на место – 26 обращений. Разъяснялись такие вопросы, как:


о разделе земельного участка;

о предоставлении земельных участков в аренду для огородничества, под ЛПХ, под ИЖС;


о восстановлении межевых границ земельного участка.


Вопросы по границам земельных участков неизбежно возникают при оформлении межевых дел. В большинстве случаев вопросы между правообладателями соседних участков удается урегулировать при совместном выезде на место специалистов управления архитектуры и градостроительства и специалистов управления по вопросам земельных отношений и учета муниципальной собственности управления администрации МО Усть-Лабинский район. В других случаях даются разъяснения со ссылками на нормы действующего законодательства, что в соответствии ст. 64 Земельного кодекса РФ земельные споры рассматриваются в судебном порядке, и для решения конфликтной ситуации необходимо обратиться в суд.


Снижено на 3 % количество обращений в отчетном периоде 2024 года по юридическим вопросам – 7/2%. 

Специалистами оказывалась консультационная, юридическая, практическая помощь гражданам, давались разъяснения действующего законодательства, направленные на повышение правовой грамотности населения.

Вопросы торговли составили 5/1% от всех обращений. Все вопросы были отработаны специалистами отдела торговли с выездами на торговые точки.
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Выше на 2% число вопросов сельского хозяйства – 25/6%. Актуальными были вопросы о гибели пчел, правилах содержании домашних животных, о помощи в развитии ЛПХ, часть вопросов об отлове безнадзорных животных на территории поселений: г. Усть-Лабинска, ст. Ладожской, ст. Воронежской, х. Железного.

Вопросам ГОиЧС – 10/2%, что ниже на 4% в сравнении с аналогичным периодом 2023 года. Поступали обращения: о покосе сорной растительности, об упавшем электрическом столбе на ограждение и кровлю, об уборке ветхих аварийных деревьев и не допущении возгорания камыша на о. Копытко в Усть-Лабинском районе, все вопросы решались в оперативном порядке с выездом на место. Продолжается решаться вопрос строительства пожарного депо.

С целью налаживается обратная связь с жителями Усть-Лабинского района организованы проверки достоверности ответов гражданам за 1 полугодие  2023 года всего – 32, из них: осуществлялась проверка достоверности ответов по телефону - 18 и комиссионно с выездом на место - 14. 

Благодаря активному участию жителей, в муниципалитете улучшается инфраструктура и качество жизни. По нацпроектам строятся новые медицинские учреждения, спортивные центры, обновляются Дома культуры, школы и детские сады, обустраиваются скверы и прогулочные зоны. Для развития потенциала юного поколения в образовательных учреждениях открыты 22 «Точки Роста», на базе школ появляются профильные классы. Работа в муниципальном образовании Усть-Лабинский район активно ведется.

С целью налаживания обратной связи с жителями Усть-Лабинского района организованы проверки достоверности ответов гражданам за 2 квартал 2024 года – 20, из них: осуществлялась проверка достоверности ответов по телефону - 8 и комиссионно с выездом на место - 12. 


Специалистами сектора по работе с обращениями граждан общего отдела, ответственными за работу с обращениями граждан, предварительно, до подписания, проверяется полнота ответов, наличие необходимых квалифицированных разъяснений со ссылкой на нормативно-правовые акты. 


При помощи дополнительного контроля и контроля полного исполнения решений, принятых по итогам рассмотрения, за 1 полугодие 2024 года удалось положительно решить каждое седьмое обращение из десяти.


Несмотря на проводимую работу, имели место недостатки и нарушения действующего законодательства, формальные и неполные ответы возвращались на доработку.


С целью усиления контроля за рассмотрением обращений граждан, согласно утвержденному графику на 2024 год, в 1 полугодии 2024 года осуществлены 5 выездов в поселения Усть-Лабинского района, где оказывалась методическая, практическая помощь специалистам таких администраций, как например: Ленинского, Восточного, Вимовского, Кирпильского, Ладожского сельских поселений Усть-Лабинского района, ответственным за работу с обращениями граждан. 
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28 июня 2024 года в администрации муниципального образования Усть-Лабинский район проведен семинар с делопроизводителями, специалистами всех структурных подразделений по теме: «Основные ошибки при подготовке ответов на обращения граждан. Изменения в 59-ФЗ, методические рекомендации администрации Краснодарского края». 

Всего в 1 полугодии 2024 года проведен 61 прием граждан:


количество личных приемов главой – 13, на которых принято 66 граждан; 

количество личных приемов проведенных всеми заместителями главы - 48, на которых принято 76 граждан.


Количество публикаций о работе с обращениями граждан в средствах массовой информации в 1 квартале 2024 года – 58, во 2 квартале 2024 года - 68, итого - 126.


Специалистами сектора по работе с обращениями граждан за 1 полугодие 2024 года обработано 127 сообщений и обращений на платформе ПОС (Платформа обратной связи), куда приходят в том числе обращения 78 единиц от граждан через Госуслуги.


Также через программу «Инцидент – менеджмент» за 1 полугодие 2024 года поступило и оперативно отработано 492 вопроса, поступивших из соц. сетей.


В целях усиления контроля за рассмотрением обращений граждан на планерных совещаниях ежемесячно по понедельникам главе района доводится подробная информация о результатах рассмотрения обращений, а также исполнительская дисциплина о рассмотрении обращений к указанному сроку. 


На официальном сайте муниципального образования Усть-Лабинский район - www.adminustlabinsk.ru размещена информация об итогах работы с обращениями граждан за 2 квартал и 1 полугодие 2024 года. 
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