Пояснительная записка

о результатах работы с обращениями граждан 
в муниципальном образовании Усть-Лабинский район
за 4 квартал и 2025 год
Администрацией муниципального образования Усть-Лабинский район работа с предложениями, заявлениями, жалобами граждан велась в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», Порядком работы с обращениями граждан в администрации муниципального образования Усть-Лабинский район (утвержден, постановлением администрации муниципального образования Усть-Лабинский район от 28.05.2024 № 565), Методическими рекомендациями Администрации Президента Российской Федерации (от 29.07.2018 № А1-3936о).

Большинство поручений по рассмотрению обращений граждан находилось под особым контролем главы муниципального образования Усть-Лабинский район.


В администрацию муниципального образования Усть-Лабинский район за 2025 год поступило 942 единицы письменных обращений граждан, что на 52/5,2% ниже, чем в 2024 году – 994 (диаграмма № 1). Из них: 

количество письменных обращений, поступивших из администрации Краснодарского края – 363/39% единиц от общего количества обращений (в сравнении с 2024 – 542/54%, снизилось на 179/33%);
количество письменных обращений, поступивших на имя главы Усть-Лабинского района за 2025 год 579/61% от общего количества обращений (в сравнении с прошлым годом 2024 году 452/54% единиц), выше на 127/22%. 
Диаграмма № 1 

Количество поступивших обращений граждан 

в администрацию муниципального образования Усть-Лабинский район 
в 2025 году в сравнении с 2024, 2023 годами
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Рассмотрено - 966 обращений, из них: 
Поддержано, в т.ч. меры приняты инициатива граждан, количество положительно решенных вопросов - 374/39% обращений;

разъяснено - 592 (61%); 


не поддержано- 0.

На рассмотрении находится 24 единицы обращения. 


Количество повторных письменных обращений за 2025 год – 5/0,5% (2024 году - 11/1%), от общего числа корреспонденции.


Большое внимание уделялось контролю за своевременным и качественным рассмотрением поступающих обращений.

Специалистами администрации муниципального образования Усть-Лабинский район за 2025 год рассмотрено комиссионно с выездом на место 278/29% обращений, в сравнении с 2024 годом - 288/29%.
Из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций поступило 120 обращений, что составляет 13% от общего количества обращений (в сравнении с 2024 годом – 179/18%, ниже на 59/33%). Топ тематик: улучшение жилищных условий, предоставление земельных участков, СВО, освещение, водоснабжение. 

Рассмотрены все обращения жителей в адрес Управления Президента Российской Федерации, из них с результатом «поддержано, в том числе меры приняты» - 43/36% обращений, разъяснено – 77, с выездом на место – 67/59% обращений. 
	Вид обращений
	2024 год
	2025 год
	Динамика 

	Всего письменных обращений:
	994
	942
	-52 (-5%)

	В Администрацию Президента РФ
	179
	120
	-59 (+33%)

	Всего поступило обращений из администрации Краснодарского края
	542
	363
	-179 (-33%)

	На многоканальный телефон администрации Краснодарского края
	151
	135
	-16 (-11%)

	Письменные обращения в администрацию МО Усть-Лабинский район, из них:
	452
	579
	+127 (+28%)

	Принято на личном приеме
	255
	333
	+78 (+30%)

	Всего: 
	2573
	2472
	-252 (-8%)



В 4 квартале 2025 года в администрацию муниципального образования Усть-Лабинский район всего поступило 236 письменных обращений, в сравнении с аналогичным периодом 2024 – 281 единица. Из них:


- из администрации Краснодарского края – 76/32% (в сравнении с 2024 годом - 125/44% обращений).

- в адрес главы Усть-Лабинского района поступило 160/68% от общего количества обращений.

По итогам работы за 4 квартал 2025 года:


поступило повторно - 0 обращений;


рассмотрено всего - 245 обращений, из них:


поддержано, в том числе меры приняты – 89/36%;


разъяснено - 156/64%. 

В 4 квартале 2025 года рассмотрено комиссионно с выездом на место – 67/27% обращений.
Количество рассмотренных обращений граждан форме электронного документа, поступивших в «Интернет-приемную» на официальный сайт администрации муниципального образования Усть-Лабинский район за 2025 год составило 38 единиц (в 2024 году – 101 единица), в 4 квартале 2025 года – 10 единиц. Все обращения от жителей Усть-Лабинского района. Большая часть вопросов по обращениям из «интернет-приемной» по вопросам ЖКХ (земельные и межевые споры между соседями, о качестве водоснабжения, о вывозе ТБО, о работе уличного освещения, о спиливании деревьев и отключениях энергоснабжения, о ремонте дорог), а также по вопросам образования (о школьном финансировании, об образовательном процессе в школе). 

За 2025 год администрацией муниципального образования Усть-Лабинский район получено 135 сообщений, поступивших на многоканальный круглосуточный телефон администрации Краснодарского края (в 2024 году - 151 единица), показатель ниже на 16/11%. Большая часть сообщений поступило из центра обработки сообщений администрации Краснодарского края в 4 квартале 2025 года и составило 78 единиц.

За 2025 год на телефон «горячей линии» администрации муниципального образования Усть-Лабинский район поступило 912 аудиообращений, в сравнении с 2024 годом – 1112 единиц, количество снизилось на 200/18% единиц.

Количество заявителей, принятых в общественной приемной администрации муниципального образования Усть-Лабинский район за 2025 год составило 735 единиц (за 2024 год – 670 обращений, выше на 65/9%). 

В 4 квартале 2025 года принято заявителей в общественной приемной администрации муниципального образования Усть-Лабинский район специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан – 231 единица. Приведенные цифры свидетельствуют о том, что жители района для решения возникающих вопросов и проблем стали больше обращаться в местные органы власти. 

Специалистами приемной ежедневно даются заявителям исчерпывающие разъяснения по интересующим вопросам, разъясняются, где, кем и в каком порядке они могут быть рассмотрены. Также специалистами приемной организовываются приемы заявителей сотрудниками соответствующих структурных подразделений администрации муниципального образования Усть-Лабинский район, решаются вопросы о приеме заявителей в сельских поселениях Усть-Лабинского района (по месту жительства).
Диаграмма № 2
Количество обращений, поступивших в ходе личных приемов администрации 

МО Усть-Лабинский район в 2025 году в сравнении с 2024 годом
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Количество принятых за 2025 год на личном приеме граждан всего –333 единицы, что на 53/16% обращений больше, в сравнении с 2024 годом - 280 единиц (диаграмма № 2, 3), из них:


принято главой муниципального образования Усть-Лабинский район – 96 единиц от общего количества всех принятых граждан; 


его заместителями и уполномоченными лицами – 255.
Диаграмма № 3
Количество обращений, поступивших в администрацию 

МО Усть-Лабинский район в 2024 году в сравнении с 2023 годом
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В 4 квартале 2025 года в ходе личных приемов принято – 53 обращений, из них: 


принято главой муниципального образования Усть-Лабинский район - 34;


заместителями главы - 19.

Анализ устных обращений граждан за 2025 год, их тематика показывают, что, как и в прошлом году, на первом месте по количеству устных обращений вопросы жилищно-коммунальной сферы – 108/38% от количества всех устных обращений, из них: газификация - 17/6%, транспорт - 5/2%, освещение - 13/5%, дороги - 21/7%, водоснабжение - 9/3%, ЖКХ - 43/15%. 


На втором месте вопросы социальной сферы – 86/29%, из них: образование – 33/11%, здравоохранение - 24/8%, материальная помощь - 3/1%, семья - 3/1%. 


Юридические вопросы составили - 23/8% от всех устных обращений, земельные вопросы - 22/8%, жилищные вопросы - 13/5%, вопросы сельского хозяйства - 13/5%, вопросы архитектуры и градостроительства – 12/4 %, ГОиЧС-6/2%, вопросы экономики – 4/1% (диаграмма № 4).

Диаграмма № 4

Основная тематика устных обращений, поступивших 

в администрацию муниципального образования 

Усть-Лабинский район за 2025 год
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Согласно утвержденных графиков на 2025 год осуществлено 78 выездных приемов, на которых принято 246 жителей Усть-Лабинского района с результатом «поддержано, в т.ч. меры приняты» – 97/39,4% обращений. 
По результатам всех приемов граждан, каждое третье обращение, поступившее в ходе личного приема положительно решенное - 110/33% единиц. На КПИ находится 34/10% обращений, ожидаемый результат принятых мер более 40%.


Тематика письменных обращений граждан, поступивших в администрацию муниципального образования Усть-Лабинский район по итогам 2025 года, представлена в диаграмме № 5. 


Анализ показывает, что доминировали вопросы жилищно-коммунальной хозяйства – 249/31% всех обращений, из них: вопросы ЖКУ – 31/4%, водоснабжение- 40/5%, газификация- 25/3%, ремонт дорог – 26/3%, транспорт – 20/3%, теплоснабжение - 5/1%, освещение –8/1%, электроснабжение - 17/2%, благоустройство – 43/5%, санитарное состояние – 34/4%. 

Диаграмма № 5
Основная тематика письменных обращений, поступивших 

в администрацию муниципального образования 

Усть-Лабинский район за 2025 год
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ГАЗИФИКАЦИЯ 
В рамках государственной программы «Догазификация» в 2025 году построено более 20 км газопроводов, в 465 домовладениях появился газ. Всего за период реализации программы газифицировано 2537 домовладений, построено более 138,5 км газопроводов.


В 2024 году на условиях софинансирования с бюджетом Краснодарского края  завершено строительство: 

- подводящего газопровода высокого давления к хуторам Красный и Неелинский, протяженностью 11,5 км;

- распределительных газопроводов низкого давления в х. Калининский, протяженностью 3,87 км;

- подводящего и распределительных  газопроводов высокого и низкого давления к х. Семенов  Братского сельского поселения, общей протяженностью 4,2 км;

В 2025 году указанные газопроводы введены в эксплуатацию.


Параллельно в 2025 году завершили проектирование:

- подводящего газопровода высокого давления к хуторам Пятихатский и Финогеновский;

- подводящего газопровода высокого давления к хуторам Новониколаевка и Семеновка.

На 2026 год планируется получить субсидию из бюджета Краснодарского края на строительство указанных газопроводов.
ТЕПЛОСНАБЖЕНИЕ
В 2025 году в рамках подготовки района к осенне-зимнему периоду  произведены ремонтные работы котельной в х. Железный, в том числе с заменой оборудования, стоимость 1,38 млн. рублей.

Также ведутся работы по проектированию реконструкции котельной работающей на печном топливе  на газовую в х. Калининский, стоимость работ составляет 3 285,9 тыс. рублей.
Капитальный ремонт многоквартирных домов  


В 2025 году выполнен капитальный ремонт трех многоквартирных домов в городе. Улучшены условия проживания для 545 граждан. Стоимость капитального ремонта составила: почти 22 млн. рублей. 
ОБРАЩЕНИЕ С ТКО

С 1 апреля 2024 года на территории муниципального образования деятельность по обращению с отходами начал осуществлять региональный оператор ООО «ЭкоЦентр». Региональным оператором для улучшения качества сбора и вывоза ТКО предоставлены 110  современных евро контейнеров объемом 1,1 м3, которыми была произведена замена контейнеров на контейнерных площадках г. Усть-Лабинска и Двубратского сельского поселения, что позволило увеличить кратность вывоза мусора.
ВОДОСНАБЖЕНИЕ 


В 2025 году в рамках исполнения поручения губернатора Краснодарского края заменено 4,2 км сетей водоснабжения и 1,2 км сетей водоотведения.

Выполнен капитальный ремонт 4 артезианских скважин:

ст. Некрасовская;

ст. Ладожская;

х. Красный;

с. Суворовское.

Ведутся работы по строительству водозабора производительностью не менее 8 000 м3/сут в г. Усть-Лабинске.Срок реализации 2 года (2025-2026гг). Физическое исполнение: 58%. В настоящее время ведутся работы по прокладке внеплощадочных сетей. 

ВОДООТВЕДЕНИЕ

В 2025 годузаключен контракт с ООО «КубаньСтройСети» на 2025-2026 гг. на выполнение работ по капитальному ремонту сетей водоотведения в г. Усть-Лабинск общей протяженностью 6,2 км.  
2025 год - протяженность 3,3 км. (микрорайон Южный)
2026 год - протяженность 2,9 км. (микрорайон Черемушки) ул. Красная (район д/с № 3), дворовые территории по ул. Агаркова, ул. Ободовского, ул. Свердлова, ул. Парковая, ул. Потолчака,  ул. Красноармейская).
В настоящее время выполнено 1,2 км. (33,3%) (микрорайон Южный – ул.Дружбы, ул. Воронежская, ул. Южная, ул. Д.Бедного).
ДОРОЖНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
В 2025 году на территории  Усть-Лабинского района проведены следующие работы:  

- ремонт дорог краевого значения в Усть-Лабинске  ист. Ладожской;

-проведено грейдирование 335,9 км в поселениях 

- обновлены дорожные знаки в количестве - 506 шт;


- установлены светофоры Т7 - 1 шт;


- обновлена дорожная разметка — 150,4 км.;


- проведены работы по установке ограждений  возле учебных заведений — 150,0 м;

- установлены макеты юного инспектора дорожного движения, для привлечения внимания участников дорожного движения на пешеходных переходах вблизи СОШ № 3, ДК «Кубань».

Второе место по количеству обращений занимают вопросы социальной сферы - 137/18% всех обращений, из них: социальной поддержки – 33/4%, образования – 62/8%, здравоохранения – 6/1%, культуры – 20/3%, семьи - 16/2%. 


Большая часть вопросов образования касается ремонтов учреждений образования спорта и культуры. За 2025 год были выполнены следующие работы: 

капитальный ремонт входной группы в СОШ № 6 г. Усть-Лабинска;

отремонтировано АПС (пожарной сигнализации) школы № 3, 7, 11 и ДОУ № 26 и № 23;

ремонт кабинета труда и ОБЗР в СОШ № 36;

благоустройство территории в ДОУ № 5 на ул. М.Овсянниковой г. Усть-Лабинска;

за счет средств ЗСК отремонтировали в СОШ № 2 спортивную площадку;

провели капитальный ремонт в медицинских кабинетах и замену оборудования в СОШ № 1, 20, 36;

за счет средств ЗСК приобрели оборудование для спортивной площадки в СОШ № 8 пос. Двубратского;
отремонтировали пищеблоки в десяти школах района: СОШ № 11, 12, 13, 15, 16, 21, 22, 23, 24, 25 - в рамках государственной программы Краснодарского края «Развитие образования, проведение капитальных ремонтов»;

отремонтировали кровли в СОШ № 9, 13, 18, 22, 26;

ремонт электроснабжения в СОШ № 18;

ремонт санузлов, потолков и АПС в СОШ № 9 и другие.

Направлены в детские сады более 900 детей.

Здравоохранение
В 2025 году закончен капитальный ремонт в ГБУЗ МЗ КК «Усть-Лабинская ЦРБ», ремонт первого этажа стационара поликлиники, также подготовлена смета на капитальный ремонт всего здания детской поликлиники (работы продолжаются). На 2026 год запланирован ремонт здания поликлиники в ст. Ладожской. 

Культура
Сегодня в культурно-досуговых центрах работает 444 клубных формирования, в которых занимается 16 898 человек, 15 коллективов имеют звание «Народный самодеятельный коллектив» и 12 коллективов «Образцовый самодеятельный коллектив»


За 2025 год учреждениями культуры проведено 11 875 мероприятий, с количеством посетителей – 1 211 855 человек.

По сравнению с 2024 годом в 2025 году учреждениями культуры проведено на 317мероприятий больше, количество посетителей увеличилось на 92 200 человек. 

В целях создания комфортных условийдля творчества и культурного развития подрастающего поколенияпроизводится ремонт и укрепление материально-технической базы учреждений культуры. 
В 2025 году завершился ремонт Некрасовского дома культуры, выполняемого в рамках Государственной программы Краснодарского края «Развитие культуры» на сумму более 87 млн.руб. Ремонт шел на протяжении двух лет.

В районе 10 объектов сферы культуры, нуждающихся в капитальном ремонте. 

В 2025 году разработана проектно-сметная документация на проведение капитального ремонта Дворца культуры «Кубань» на сумму порядка 6 млн.руб.
В рамках участия в государственной программе Краснодарского края «Развитие общественной инфраструктуры» выделены денежные средства на проектирование Дома культуры в с. Суворовском в сумме 8 363,1 тыс. руб. Проект разработан и до середины февраля 2026 года находится на государственной экспертизе. 

Кроме того, в 2025 году муниципалитетом выделены денежные средства на сумму около 12 млн.руб. на разработку:

проектно-сметной документации на проведение первоочередных противоаварийных работ на Усть-Лабинской крепости в сумме 1 500,0 тыс.руб.;

научно-проектной документации на проведение работ по реставрации фасадов и капитальному ремонту основного здания историко-краеведческого музея в сумме 4 500,0 тыс.руб.;

изготовление проектно-сметной документациина капитальный ремонт здания Дома культуры Ленинского сельского поселения в размере 2 350,0 тыс.руб.;

изготовление проектно-сметной документации на капитальный ремонт здания Детской музыкальной школы г. Усть-Лабинска в размере 3 550,0 тыс.руб.    
Ведётся разработка новой проектно-сметной документации на капитальный ремонт кинотеатра «Знамя». Администрацией Усть-Лабинского городского поселения выделены денежные средства в сумме  2 950,0 тыс.руб.

В 2025 г. по Государственной программе Краснодарского края «Развитие культуры» на укрепление материально – технической базы учреждений культуры выделено 3 860,4 тыс.рублей, в том числе:

в Усть-Лабинский городской дом культуры приобретены музыкальные инструменты - 799,0 тыс.руб.;

в Дом культуры Восточного сельского поселения приобретена орг.техника и костюмы - 486,2 тыс.руб.;

в Дом культуры Воронежского сельского поселения приобретена и установлена офисная мебель и световое оборудование- 602,0 тыс.руб.;

в Дом культуры Кирпильского сельского поселения приобретена офисная мебель - 619,7 тыс.руб.;

в Дом культуры Ладожского сельского поселения приобретена офисная мебель и костюмы - 528,0 тыс.руб.;

в Дом культуры Некрасовского сельского поселения приобретена офисная мебель - 521,0 тыс.руб.;

в Дом культуры Суворовского сельского поселения приобретено звуковое оборудование - 304,5 тыс.руб.;

По Государственной программе Кк «Развитие культуры» на реализацию мероприятий по модернизации библиотек в части комплектования книжных фондов библиотек запланировано:

2025 год  – 409,9 тыс.руб.,
2026 год  – 420,5 тыс.рублей.

Большую помощь в укреплении материально-технической базы учреждений культуры оказывает Законодательное Собрание Краснодарского края. В 2025 году на социально значимые мероприятия по культуре было выделено 3064,0 тыс.руб. На эти средства:
приобретен проектор, экран, витрины, 2 интерактивных стола в историко-краеведческий музей Усть-Лабинского района (993,0 тыс.руб.);

приобретены мягкие стулья для хорового класса Детской школы искусств ст. Воронежской (300,0 тыс.руб.);

приобретена орг. техника, музыкальное оборудование, костюмы в дом культуры Ленинского сельского поселения (627,0 тыс.руб.); 

приобретено световое оборудование, зеркала в танцевальный зал дома культуры Ладожского сельского поселения (460,0 тыс.руб.)приобретена офисная мебель в дом культуры Кирпильского сельского поселения (684,0тыс.руб.). 
За счет средств муниципального образования Усть-Лабинский район в 2025 году приобретены и установлены кресла в зрительный зал (293 шт.) на сумму более 2,5 млн.руб., а также звуковое оборудование на сумму 350,0 тыс.руб. в дом культуры Некрасовского сельского поселения.

В рамках участия в государственной программе КК «Развитие культуры» планируется проведение капитального ремонта МБУК «Межпоселенческий районный Дворец культуры «Кубань» выделено всего: 20 000,0 тыс. руб. (КБ - 17 200,0 тыс. руб., МБ -  2 800,0 тыс. руб.)  


В рамках национального проекта «Семья» будет произведена модернизация читального зала Усть-Лабинской городской библиотеки-филиала № 1 (субсидия в размере 3 072,9 тыс. руб.)


Центральная районная библиотека готовится к участию во 2-ом грантовом конкурсе Президентского Фонда культурных инициатив в 2026 году.


Историко – краеведческий музей готовится к участию в первом Всероссийском конкурсе музейных краеведческих изданий и во 2-ом грантовом конкурсе Президентского Фонда культурных инициатив в 2026 году.

Количество обращений по вопросам СВО и выплат мобилизованным в 2025 году занимает рекордное третье место и составляет 104/13% от всех письменных обращений (в сравнении с 2024 годом 67/8%, темп роста составляет 37/36%.

Количество обращений по вопросам земельных отношений - 76/10%, за 2025 год снижен на 32/30%, в сравнении с прошлым годом - 108/13%.
Образованы и постановлены на государственный  кадастровый учет 43 земельных участка; 38 земельных участков   предоставлено в собственность заявителям в порядке очередности из категории многодетных семей, 21 многодетная семья получила компенсацию в сумме 300 тыс. рублей взамен предоставления земельного участка; 5 семей участников СВО выделены земельные участки под ИЖС. 

Вопросы сельского хозяйства - 45/6% от всех письменных обращений, показатель на уровне 2024 года.
Вопросы архитектуры – 40/5%, показатель немного выше на 8/20%, чем в 2024 году -32/4%
Жилищные вопросы – 35/4%, в сравнении с 2024 годом динамика обращений не изменилась. 
В 1 полугодии 2025 года трем молодым семьям из Усть-Лабинского района вручены свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или создание объекта индивидуального жилищного строительства.

Во исполнении программы «Дети Кубани» администрацией Усть-Лабинского района предоставлено 32 квартиры для обеспечения жильем лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.  

       По программе «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»    получила соц. выплату 1 молодая семья из 8 человек. 

Предоставлено 5 Государственных жилищных сертификатов за счет средств федерального бюджета для приобретения жилого помещения в рамках реализации государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» по категории граждан, выехавших из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей. 
Предоставлено 1 жилое помещение по договору соц. найма взамен утраченного жилого помещения.

Темпы роста вопросов строительства за 2025 увеличилось в три раза и составляет 34/4% обращений (за 2024 год - 11/1%). Граждан интересует строительство жилья для молодых семей на территории Усть-Лабинского района. Строительство объектов культуры и спорта. Так на территории муниципального образования Усть-Лабинский район с департаментом строительства Краснодарского края заключено Соглашение от 12 декабря 2024 года № 201-824-2024-03657000-074 «О предоставлении субсидии из бюджета Краснодарского края бюджету муниципального образования Усть-Лабинский район», в соответствии с государственной программой Краснодарского края «Развитие общественной инфраструктуры», на  2025-2026 г. планируется проектирование объекта: «Плавательный Бассейн в г. Усть-Лабинске».

В мае 2025 г. заключен Контракт с проектной органищацией на выполнение проектно-изыскательских работ.

Уже выполнены следующие виды изысканий:
- инженерно-геодезические;
- инженерно-геологические;
- инженерно-экологические.
- инженерно-гидрометеорологические,
Идет разработка объемно-планировочных и архитектурных решений.

До конца 2026 года планируется получить положительное заключение государственной экспертизы проектной документации, в части проведения проверки достоверности определения сметной стоимости 
Увеличен на 1% показатель по вопросам торговли – 17/2%, в сравнении с 2024 годом - 10/1%.

Чуть выше или на прежнем уровне остаются вопросы такие как: юридические вопросы – 13/2%, ГОиЧС – 22/3%, вопросы розыска родных, архивных данных - 10/1%, вопросы экономики - 4/1%. 

Из общего количества обращений, поступивших из администрации Краснодарского края и Управления Президента РФ, поставлены с контролем полного исполнения (далее по тексту КПИ):

	Вид обращений
	Общее количество
	Из них КПИ

	Управление Президента РФ и администрация Краснодарского края
	363
	28 (8%)

	Обращения, поступившие в АМО
	579
	103 (18%)



Таким образом, можно сделать вывод, что по 26% обращений решения не принимаются в первый срок рассмотрения (30 дней), либо по объективным причинам не могут быть исполнены сразу. Все обращения ставятся на КПИ и контролируются до полного исполнения. Благодаря контролю полного исполнения в течение года удается увеличить на 20% количество положительно решенных вопросов. 

Главной задачей муниципальной власти было и остается повышение качества жизни населения, устойчивое развитие экономики, повышение конкурентоспособности территории.

В целях повышения эффективности и качества принятия управленческих решений, своевременного и качественного реагирования на сообщения граждан в мае 2021 года создан муниципальный центр управления (МЦУ). Одно из направлений МЦУ - работа на платформе обратной связи (ПОС) во взаимодействии с (ЦУР) Центром развития регионов. Всего за 2025 год поступило и обработано 486 сообщений (обращений), на 141 единицу больше (в сравнении с 2024 годом -345), из них 324 поступило обращений в рамках 59-ФЗ. С результатом «меры приняты» закрыто 135/42% обращений, поступившим на платформу обратной связи через Портал Государственных услуг. 
Следующее направление МЦУ – работа в программе «Инцидент», в которой за 2024 год оперативно (в течение 2 часов) опубликовано 1664 ответов на сообщения, комментарии жителей в соц. сетях (прирост на 157 единиц в сравнении с 2024 годом – 1507). Отправлены кейсы «было/стало» на 36% сообщений из программы «Инцидент» по положительно решенным вопросам в Центр развития регионов. 


Специалистами сектора по работе с обращениями граждан общего отдела, ответственными за работу с обращениями граждан, предварительно, до подписания, проверяется полнота ответов, достоверность предоставленной информации, наличие необходимых квалифицированных разъяснений со ссылкой на нормативно-правовые акты. 


Несмотря на проводимую работу, имели место недостатки и нарушения действующего законодательства, формальные и неполные ответы возвращались на доработку, ответы дополнялись выездными актами по существу обращений, а также фото таблицами.


В 2025 году в администрации муниципального образования Усть-Лабинский район проведено 2 семинара: 10.03.2025 и 25.11.2025 с делопроизводителями, специалистами всех структурных подразделений администрации, а также специалистами из городского и сельский поселений по теме: «Особенности работы с обращениями и сообщениями, совершенствование работы с обращениями граждан, ошибки при подготовке ответов на обращения граждан, ошибки в отчетных формах и сроках предоставления результатов рассмотрения обращений граждан в разных системах, виды обращений - особенности работы, применение статей 59-ФЗ, работа в системе ПОС». 

Проведены приемы граждан по типу «Мобильной приемной Губернатора» Краснодарского края в 14 поселениях Усть-Лабинского района.


С целью усиления контроля за рассмотрением обращений граждан и повышения эффективности работы с обращениями граждан, в 2025 году осуществлены выезды специалистами сектора по работе с обращениями граждан общего отдела для оказания методической, практической помощи специалистам всех 14 сельских поселений Усть-Лабинского района, ответственным за работу с обращениями граждан. 


Для налаживания обратной связи с жителями Усть-Лабинского района специалистами сектора по работе с обращениями граждан в 2025 году организованна проверка достоверности ответов гражданам всего – 205 обращений, из них: по телефону - 116 с выездом на место - 89. 

Количество публикаций размещенных в средствах массовой информации в 1 полугодии – 137, во 2 полугодии – 156, всего за 2025 год – 293 поста о работе с обращениями граждан, о деятельности органов местного самоуправления в муниципальном образовании Усть-Лабинский район.
В средствах массовой информации размещаются публикации о личных приемах главы, обзоры обращений о работе с обращениями граждан, статистические данные за квартал, полугодие, год, графики выездных приемов, объявления, также освещаются вопросы, затрагивающие большой круг заинтересованных лиц (водоснабжение поселений, о деятельности органов местного самоуправления в муниципальном образовании Усть-Лабинский район в разных сферах). Информация размещается в местной газете «Сельская новь», «Усть-Лабинск-Инфо», а также дублируется в трех социальных сетях: в личном аккаунте главы «ВКонтакте», в «Телеграмме», в «Мах», а также на официальном сайте администрации муниципального образования Усть-Лабинский район www.adminustlabinsk.ru. Информация вещается еженедельно на радио в торговом центре «БМВ Плюс» г. Усть-Лабинка.

На официальном сайте муниципального образования Усть-Лабинский район - www.adminustlabinsk.ru размещена информация об итогах работы с обращениями граждан за 4 квартал и 2025 год. 
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